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                     为企业提供一流的组织、流程及人力资源解决方案

[image: image1.wmf]
[image: image4.jpg]
[image: image5.jpg]




[image: image6.jpg]




· 通过明确企业管理者的定位和相互关系，确定其应具备的六种管理技能；

· 通过四步16法的训练提升分析问题和解决问题的实操水平。


· 教授演讲，互动分析，问题讨论、工具应用和实战案例分析相结合

· 中、高层级管理人员及储备干部


· 采用案例分析、演练、现场模拟、小组讨论互动式教学

刘大海  世捷咨询特聘讲师
· GEC高级顾问/讲师

· 深圳中商国际管理研究院管理技能研究所所长
· E训（ETraining）商学院教授

· ICMCI国际注册管理咨询师CMC

· 美国国际训练协会银章培训导师

· 英国皇家人力资源发展联盟大中国区首席咨询师

■ 个人简介：毕业于中国政法大学，获法学学士学位，后于英国曼彻斯特（MANCHESTER）大学，获国际经济法学硕士（LL.M）学位，同时获得国际注册管理咨询师CMC、欧亚人力资源发展联盟中国区首席咨询师、美国国际训练协会PTT银章培训导师、中国企业联合会高级管理咨询顾问、亚洲咨询、培训与发展协会理事；美国国际职业训练协会（AITA）PTT银章国际职业培训师；英国皇家人力资源发展联盟大中国区首席咨询师、中商国际管理研究院培训管理研究所所长。刘老师曾任职于英国托马斯库克集团、北京中讯集团公司、中国外运集团公司，积累了丰富的企业管理经验；现为清华大学深圳研究生院客座教授，深圳大学管理研究中心副主任。从2001年开始专注于培训与咨询工作，以访问学者身份多次出访调研过法国、德国、瑞士等国知名大学和大型企业；在内部培训师训练、客户服务管理与创新等方面拥有国际领先的理论基础和丰厚的实践经验。截至2006年上半年，刘大海老师累计3000多课时，培养了职业培训师300多名，企业内部培训师2000多名。

■ 授课风格：前瞻的理念、独到的见解、实用的方法、幽默的语言，形成了刘老师深入浅出、间隔变换、疏密相间、融洽统一的授课风格。将经典的课程内容结合管理学、心理学、行为学、美学、法学、表演艺术等相关理论和原理，从“纵向继承、横向借鉴”的角度出发，视角新颖、技法独特，最终使受训对象实现“术与道”平衡发展的专业个性化突破。ICMCI（国际管理咨询协会理事会）前主席、英国著名管理学家 拜瑞.科诺教授 曾这样评价刘大海老师：“从他的身上，我感受到了中国培训师的专业化、职业化和国际化”。

■ 服务客户：

· 电信、邮政及能源：深圳移动、广州移动、北京信威通讯、广东核电集团

· 家电与汽车行业:海尔集团、美的集团、台湾国润电器、东风日产、上海/深圳比亚迪、泰昂电子
· 消费品与服务业:安利（中国）、日本麒麟啤酒、厦门名姿集团、深圳天虹商场、梁子时装、中国人才热线、西部人力资源市场
· 房地产与建材:华侨城物业、长城物业
· IT企业:百度、联想集团、航天科工集团
· 银行、证券与保险:深发展银行、深圳人保财险、中科智担保集团
■ 主要研究领域及讲授课程：《TTT企业培训师特训》、《高级培训师进阶特训》、《PTT国际职业培训师培训系列课程》、《培训体系建设与创新》、《经理人管理技能创新》、《客户服务管理与创新》、《管理沟通与职场口才》、《企业中层360°管理推行力》、《超五星客户服务体系建设与管理》、《行政经理统筹管理高级研修》、《管理沟通与非物质激励》、《产品推广演示技巧》、《公众演说与职场口才训练》等。

主题引导

1. 强国、强企、强人

2. 管理要素的解析

3. 企业中层360°管理能力模型
· 单元一、超速成长的学习力

学习力是最可贵的生命力、最活跃的创造力和最本质的竞争力。管理大师彼得·圣吉说学

习的本质用两个字回答是创造，四个字回答是持续创造，其核心是不断创新发展。

1. 角色转变学会借力

荀子：“君子生非异也，善假于物也”。

业务精英、技术能手当走上管理岗位时，角色转变，职能也发生转变

1) 角色转变的四大标准

2) 角色转变的内容

3) 角色转变及领导的真谛是借力

案例：韩国现代汽车借力启动

2. 知识裂变释放效能

管理者要通过不断学习，让知识产生裂变，产生超人能量，才能持续不断地创造超常业绩。

1) 领导水平决定组织价值

2) 优化能量结构

3) 让知识产生裂变

案例：知识提升创新水平

· 单元二、多谋善断的决策力

其实决策并无对错之分，只有决策过程是否合理的问题。—— 彼得·德鲁克

我们在决策的时候为什么会出现决策偏差呢？

案例：扩展决策视野

1. 提升决断能力

案例：为难的选择——测试你的高效决策力

1) 理清并排理决策因子

2) 把握明晰原则，进行最适排列或否定排列

2. 排除干扰正确决策

1) 决策偏差的原因

2) 背后的真相

案例解析：猎狗的错误

· 单元三、整合资源的组织力

当资源没有被整合时，其价值并不比垃圾更高。——赫尔曼

当你了解下属的特质，才知道“适何位”“适何事”，有效发挥其才能，激励其潜能。

1. 透析人才特质

案例：按顺序杀宠物

选人用人的创新方法

2. 激励的手段与运用

1) 传统理解上的误区

2) 理性人和情绪人

3) 现代行为科学研究的挑战

4) 管理行为与情绪的关系

5) 情绪的含义

6) 人的情绪为企业提供的资产和负债

7) 夹缝中的责任
8) 8）“精明”的员工与“聪明”的员工
9) 传统激励行为中的报酬管理
10) 单纯依赖外在报酬的激励方式与“组织肥胖症”
11) 外在报酬和内在报酬
12) 马斯洛的需要层次理论
3. 激活内在动力 

1) 阶梯法让无形激励有形化

2) 激发成长的内动力

案例解析：谁应得到加薪

· 单元四、带队育人的教导力

不会教练就不会领导，教练术就是领导术。领导必须明确必胜之道不是在战场而是在操场，铸就造血机制，会让你的团队基因优异，成绩斐然。

1. 造就卓越团队

必胜之道在操场

案例：建立企业造血机能#

2. 引领群体行为

1) 群体行为定律

2) 群体行为起始于标杆

3) 用榜样的力量来驱动团队

案例：克里斯与汤米

· 单元五、达成绩效的执行力

平衡计分卡的发明解决长期困扰人类的问题，如何管理绩效。3个层次、4个维度、12个管控点让你清晰认识到绩效管理的点、线、面关系，从而强化了执行机制，创造超常业绩。

1. 玩转绩效魔方

绩效管理的3个层面、4个维度、12个管控点

案例：如何做到事半功倍#

2. 目标管理与授权分工

1) 目标制定与下达

2) 任务分配（目标分解、有效分工、任务下达、先说先死、责任明晰、贯彻执行力、细节跟进）

案例研讨：对一个部属在任务分配的时候需要注意哪些基本原则？

3) 授权：责任病毒定律、猴子管理、授权的选人与监控、哪些可以授权而哪些不能、原则性与灵活性的平衡、允许部属犯错误、不要追求完美

i) 案例研讨：授权后越权的处理？

ii) 辅导与培育下属（辅导结构、培育下属的结构与方法、OJT方法、主动性的培养、创建学习型的组织）

iii) 情景领导  案例研讨：下属犯错误如何办？部属工作代理的处理？

3. 强化执行机制

1) 事先：承诺法则

2) 事中：反馈法则

3) 事后：5 C 法则

案例：高明的商家

· 单元六、凝聚人心的感召力

领导的魅力指数是领导能力的最高体现，但其重要任务就是帮助员工养成良好的8种习惯。

1. 有效的管理沟通

1) 管理沟通成功图解与沟通九大症结
2) 有效沟通的4大热键

3) 表扬批评5步法

4) 管理说服7式

2. 员工满意文化根植

1) 员工满意度=收益×感知度/付出×感知度

2) 员工的3项需求（收益）和支出是2项（付出）
3) 企业文化到底是什么？其实是员工良好文化习惯的养成。

4) 管理者的重要任务就是帮助员工养成良好的8种习惯。

研讨：IBM的员工习惯

3. 团队凝聚力及其影响因素

案例：罗斯宾分析

1) 凝聚力与生产率的关系

2) 凝聚力的表现形式

3) 团队凝聚力的8大要素
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【课程目标】





【适用对象】





【培训方式】





【培训目标】





【课程提纲】





【讲师介绍】








360°领导力提升训练





培训时间：14小时
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