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调研的目的

1. 本次调研为《基于企业发展战略的企业管理规划》管理咨询项目的一部

 分，关注的是XXX电子流程管理发面最突出的问题，调研结果将为后续改

 进提供方向和建议。

2. 了解XXX电子流程管理现状，通过流程管理有效性问卷分析，识别流程管

 理中的“短木板”。

3. 通过对22个流程的抽样审计，深入了解XXX电子流程实际运作情况，为流

 程管理优化寻找突破口。
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调研流程及方法

调研方式：

访谈
•

 

公司高管、中层管理人员、基层管人

 
员和员工代表

流程审计
• 包括固定资产、采购、研发、销售等

 
22个流程

问卷调查
•

 

《流程管理有效性调查问卷》

资料阅读
•

 

《XXX电子组织结构图》
•

 

《ISO9000体系文件》

调研分析框架

修改/提交
调研报告

调研准备 调研计划

整合/评审

访谈

访谈记录

信息收集

资料研究

问卷调查

问卷分析

调研报告
及调研记录

调研结束

撰写调研报告

流程审计

流程内审分析
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流程管理有效性调查分析报告
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通过流程管理有效性评级，企业可以确定近期管理改进的目标

目的

特点

（5） 持续优化

（4） 前瞻管理

（3） 规范管理

（1） 经验管理

（2） 职能管理

英雄、激情

个人技能

减少返工，部门内部

 
建立规章制度

规模化生产能力，高

 
效率的、自动化运作

计划管理，可复制，

 
实时信息收集

基于企业目标敏捷的

 
改进组织和流程

对流程绩效进行

量化管理

建立业务的规则，端

 
到端的管理业务流程

基于职能，资源利用效率和可

 
控性管理业务

主动的持续的

管理改进

以完成工作为目标，鼓励员工以个人的

 
经验和自主性处理业务问题，

世捷流程管理有效性

 
评级系统
•模型
•调查问卷
•维度分析
•问题定位和建议

等级
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该调查包括4个层面的39个问题

流程建立流程建立 流程绩效流程绩效 流程管理和改进流程管理和改进流程执行流程执行

了解XXX电子有限公司主要业务流程和管理制度

识别流程管理中存在的问题

对本次项目实施提供参考信息

流程管理现状调查的目的及内容
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从调查问卷得分情况来看，XXX电子经营流程管理已经达到规范
 级

经验级

职能级

规范级

度量级

标杆级

1

2

3

4

5

6

平均得分3.42

•

 

本次调查问卷共回收105份，有效问卷94份。
•

 

统计得分时实际统计94份问卷的结果

但是就面对面访谈，以及检查公司的制度和流程文件来看，实际情况并不乐观，这与员工对

 业务流程的认识程度有关。

规范级的流程管理的特征是建立了一套完善的制度管理的体系和端到端的业务流程体系，支

 持企业规模化、自动化的运作，部门之间建立了横向的业务协同机制，企业的业务行为有一致的

 标准。

认
识
上
的
差
距
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问卷统计结果

•

 

问卷的四个部分的平均得分如下图：

其中，得分最高的是流程绩效维度，得分较低的是流程建立和流程执行维度。

 表明XXX电子有明显的业绩导向，但流程体系的建立和执行方面仍然有较大差距。

3.15

3.39

3.81

3.73

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

•

 

流程建立

•

 

执行

•

 

流程绩效

•

 

流程管理

 
和改进
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在以下的调研和分析中我们关注的是普遍认识到的突出问题和
 优势，以便对XXX电子流程管理作出诊断和建议。

14%

52%

34%
5－6分

3－4分

1-2分

如果30％以上的人认为问

 
题严重，则值得我们关注。

24%

43%

33%
1－2分

3－4分

5-6分

如果30％以上的人认为表现

 
突出，则可能构成企业的优势。

流程是由跨部门团队

 
共同制定

记录和档案不完善，无法

 
追溯业务流程
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1－2分
43%

1－2分
45%

1－2分
40%

1－2分
43%

5－6分
37%

5－6分
33%

1－2分
35%

流程建立现状分析

领导重视程度：综合访谈和文件检查的结果，XXX电子管理层对流程和制度的建设给予了高度的

重视。

业务流程文件：各部门建立了详细的制度，但已有的流程只有简单的步骤，没有明确各个角色的

职责、活动的内容、标准，可执行性不强。

流程建立和优化是干部

 
绩效考核的重要指标

好的方面

建立 执行 绩效 改进

流程是由跨部门团队共

 
同制定

所有部门业务都建立了

 
详细的制度文件

没有执行业务的标准，

 
凡事要请示领导

要求去做，没有要求总

 
结经验并写流程文件

流程文件仅仅描述过程和步

 
骤，没有操作方法和标准

1－2分
35%

流程建立和优化是干部

 
绩效考核的重要指标

问题区域
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1－2分
43%

1－2分
39%

1－2分
62%

1－2分
59%

1－2分
39%

流程建立现状分析

流程发布和控制：流程文件缺乏统一的格式要求，流程发布和变更不能及时通知各相关人员，缺

乏试运行环节，不能根据实际运行结果及时优化。

流程跨部门性：流程不能很好的打通端到端的业务流程，更多的是关注本部门工作的描述，很多

跨部门业务的流程缺失，更多的是依靠领导间的相互沟通。

流程文件没有正式的发

 
布程序和控制

问题区域

建立 执行 绩效 改进

流程文件正式发布时没

 
有进行试运行和修正

跨部门业务领导口头协

 
调，不会形成文件

流程文件仅对本部门的

 
工作进行描述

文件没有统一的格式要

 
求
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1－2分
31%

16%

52%

32% 1－2分

3－4分

5－6分

1－2分
34%

1－2分
39%

1－2分
 34%

1－2分
31%

流程执行现状分析

岗位职责：相同岗位的职员都有统一的作业步骤和规范。

执行力度：不少人超越或者不按照流程执行，流程记录不完善，可追溯性不强，跨部门流程执行

效率较低，缺乏根据流程执行情况进行总结和优化工作。

流程体系：流程体系不完善，有太多的例外事件，缺乏端到端的业务流程流程责任人。

相同岗位的职员都按照统一的

 
作业步骤和规范

好的方面

建立 执行 绩效 改进

领导也严格按照流程办

 
事，没有人能超越流程

问题区域

记录和档案不完善，无

 
法追溯业务的过程

干部和职业缺乏，没有时间

 
进行调研、分析和总结工作

客户的投诉和业务出现问题时总

 
找不到责任人，问题重复出现

问题区域

有太多的例外事件，严格按照

 
流程执行，业务无法进行下去
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5－6分,
32%

5－6分,
37%

5－6分
35%

流程绩效管理现状分析

结果差异分析：本部分问卷调查结果与顾问组调研访谈结果有很大的偏差，顾问组认为XXX电子部分

参与问卷调研的人员将流程绩效管理等同于部门和个人绩效管理；

流程绩效管理现状：基于流程的绩效考核基本处于空白，流程运行效率不高。

建立 执行 绩效 改进

好的发面

不仅关注财务指标，而且关注

 
质量、时间、成本等过程指标

通过咨询、调研等各种管理手

 
段，向业界的标杆学习

定期分析绩效的波动并采取改

 
进的措施
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1－2分
32%

5－6分
33%

5－6分
48%

流程管理和改进现状分析

响应变化：XXX电子的业务性质和经营风格都要求企业迅速的响应变化，企业各个层面具有快速

反应的意识和能力。

流程优化：流程运作的情况需要监控和协调，但是XXX电子没有建立流程责任人制度，业务发生变

化时不能及时的优化流程和文件。

企业有专门的部门负

 
责流程管理

好的发面

建立 执行 检查 改进

具有完善的流程文控管理制度，

 
保证流程文件的制定等有序进行

问题区域

业务发生变化时总是及时地调整

 
流程和文件



17

XXX电子流程管理的主要改进机会点

流程建立

1. 不能严格按照流程

 办事，经常忽视流

 程；

2. 流程执行过程中更

 多的是方便自己，

 不关注流程的下一

 道客户；

3. 流程文件操作性较

 差，记录不完善，

 无法追溯业务流

 程；

4. 有太多的例外事

 件，需要领导协

 调；

1. 没有强调端到端的

 流程整体要求；

2. 现行流程文件以文

 字说明为主，缺乏

 流程图和流程活动

 的说明；

3. 涉及到关键的评审

 和审批点时，没有

 相应的审批标准；

4. 执行流程活动的角

 色没有明确到岗

 位，活动内容不明

 确，可执行性不

 强；

流程执行 流程绩效 流程管理和改进

1. 基于流程的绩效管

 理指标基本处于空

 白；

2. 缺乏组织和个人关

 注、考核和优化流

 程绩效；

1. 业务流程发生变化

 时不能及时调整优

 化流程；

2. 没有建立流程责任

 人制度；
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流程审计调研报告
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流程审计方法

本次流程内控审计调研，基于COSO理论体系，在梳理现有业务流程的基础上，识别流

 程主要风险点，结合控制目标，针对现有控制措施，给出改进建议：

梳理业务流程 核对执行记录
制作风险控

 制文档

检查流程文件的规范性：
流程目的
流程范围
定义
内容：
流程输入
流程输出
职责
流程图
流程活动说明
流程绩效
附件：
表单
遵从的制度
操作指导书

检查流程文件的宣灌：
主要风险点
控制目标
现有控制措施
控制差异分析
建议改进措施

检查流程文件的执行：
关键点实施记录
关键点实施符合性
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主要审计流程

本次流程内控审计调研，选取了22个流程，涉及固定资产、采购、销售、研发、人力资

 源、销售等模块，具体流程如下：

关键流程 关键流程

年度目标计划制定 呆滞物料管理流程

固定资产信息管理流程 年度人力资源计划流程

大型设备立项、采购流程 岗位调整管理

供应链计划流程 招聘管理流程

供应商准入流程 薪酬调整管理流程

采购履行管理流程 离职审计流程

合同订单前评审流程 新项目导入流程

机会点管理流程 新项目试产流程

合同订单后评审流程 研发设计更改流程

销售价格管理 应付账款管理流程

生产发料管理 信用管理流程
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示例：业务流程描述
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示例：风险控制文档

控

 
制

 
点

 
编

 
号

经营目标 风险类别

风险描述

控制目标的

 
类型

控制目标具体

 
描述

现有控制

 
措施

缺口分析

改进建议C F O 1 2 3 4 5 C A V R 1

 
.

 
1

1

 
.

 
2

1

 
.

 
3

1

 
.

 
4

2

02 Ö Ö

下达的采购计

 
划来源可能不

 
可靠，需求数

 
量和时间可能

 
不准确

Ö Ö

确保采购计划

 
来源可靠，需

 
求数量和时间

 
合理

采购主管

 
审核

Ö

建议MC调

 
整数量和

 
时间后计

 
划主管审

 
核

07 Ö Ö Ö

可能选择不合

 
格供应商，可

 
能导致供应商

 
配额失衡 Ö Ö

选择合格供应

 
商，符合供应

 
商分配比例

采购主管

 
审核，采

 
购主管即

 
审核PR也

 
审核PO，

 
不符合职

 
责分离要

 
求

Ö

审核时控

 
制供应商

 
分配比例

 
，确保符

 
合供应商

 
分配比例

思路：

1、描述主要风险；2、确定控制目标；3、描述现有控制措施；4、缺口分析；5、提出改进建议。
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XXX电子流程内控审计主要机会点

没有控制

1. 对存在的风

 险，没有进行

 控制；

2. 例如固定资产

 申购中供应商

 信息收集、初

 步验收，固定

 资产盘点中帐

 实不一致的处

 理等；

3. 一般

无效控制 控制不足 多余控制 执行缺口

1. 所实施的控制

 没有针对性；

2. 例如采购中PR 

审核，ECN流

 程中的审核

 ECN、会签；

3. 一般

1. 实施了相关控

 制，但不能确

 保控制得到了

 实施；

2. 如固定资产申

 购中供应商的

 审核环节、登

 记入账，固定

 资产报废流程

 中的财务部门

 审核等；

3. 重要

1. 控制活动过于

 繁琐，不符合

 成本效益原

 则；

2. 例如供应链计

 划环节的下达

 指令单；

3. 较少

1. 控制在设计上

 合理，但在执

 行上出现偏

 差；

2. 固定资产转移

 环节的主管批

 准，供应链计

 划环节的排主

 计划；

3. 重要

注：本次流程审计，针对5类不足，根据出现的频率，将5类不足分为高、中、低三类。
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流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

风险描述：帐实不一致，公司实物资产安全没有保障；

现有控制措施：对于帐实不一致的情况，调整资产帐目；

改进建议：根据盘点结果，对于帐实不一致的，建立稽核机制，彻查原因，

并根据调查结果采取措施；
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风险描述：实物报废或转卖不能及时处理，导致跌价损失和占用公司的仓储

费用；

现有控制措施：财务审批后管理中心执行报废；

改进建议：管理中心有责无权，难以执行，建议赋予管理中心权力，并指定

责任人、要求完成时间和报废价值评估；

流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制
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流程处理结束，只见签字，处理批示一栏空白！流程走

完后报废的操作人是谁？要求什么时候完成？报废价值

如何确定？

流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制
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流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

风险描述：各部门实施ECN的准备条件不充分，比如工艺条件不具备，新物料的没有

库存等；

现有控制措施：研发签发ECN；

改进建议：建议各部门提前协商好应对措施，条件成熟且签字同意后方可实施，前期

确定行动方案时相关部门必须参与决策；
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工程变更，不能给出有效的专用物料处理措施，极易形成呆死料。

流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

SIGET
案例
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2007年45——49周，由于工程变更累计造成呆死料约7.3万。

流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制
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流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

风险描述：供应商评价指标、权重和供应商评价委员会不明确；

现有控制措施：资材总监和管理部门总监审核；

改进建议：规范评价标准，组成评价委员会；
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流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

风险描述：物料技术、质量要求描述不准确；

现有控制措施：平台主管和项目经理审核；

改进建议：建议增加品质中心审核；
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由于不能准确描述需求，策采工程师需要与研发重新确认技术规格

的约占20％！

申请单没有经过品质部门审核，经常导致选用的物料最后被品质部

门否决，影响新产品开发周期。

流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

Administrator
仅供参考
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流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

ERP

PC

生成工单

01

自制件生

成计划

03

打印套料

工单

05

备料

06

收料

07

排主排产计划

02 下达指

令单

04

生产

08

入库

09

风险描述：指令工单可能降低生产柔性；
现有控制措施：主排产计划员下达指令工单；
改进建议：建议取消指令工单，或者由二级计划员下达指令工单；
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流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

风险描述：资产转移未经主管部门审批，威胁公司财产安全；

现有控制措施：资产主管部门审批；

改进建议：根据资产盘点结果，对于此种情况采取奖惩措施；
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签字是否有先后顺序，处理意见在哪填写，表单的可操

作性不强！

流程内控现状分析
没有控制 无效控制 控制不足 执行缺口多余控制

Administrator
仅供参考
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一．

 
概述

二．

 
流程管理现状

三．

 
内部控制现状

四．

 
项目建议

目录
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XXX电子流程优化建议

•
 

流程分类：搭好企业业务流程框架；

•
 

流程分级：将目标具体落实到操作；

•
 

端到端业务流程：树立流程全局视角；

•
 

流程测评和内审：确保风险可控和流程执行力；

•
 

流程责任人:对流程结果负责。
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Level-1  产品研发流程框架

流程分类——企业规范化管理的必经之路

对于市场管理流程，首先要了解市场并进行市场细分

策略和计划

市场信息

技术趋势

经营表现

技术组合

管理市场细分和
评估绩效

进行市场
细分

了解市场 进行组合分
析

制定策略和
计划

调整和优化
计划 

开发新产
品 

了解市场和进行市场细分

驱动市场分析

将客户需要和需求内在化；客户购买行为

确定机会的潜在目标

制定市场细分标准/框架

制定愿景、使命和目标

愿景

使命

目标

市场细分

进行市场评估

S W

O T

优势  (S) 、劣势  (W )、机遇
(O)、危胁  (T) 分析  

 

 

ASSESSMENT ASSESSMENT OUTPUTS

识别企业价值链模型 识别高端业务流程 设计流程架构

Level-0  企业流程框架
Level-1  供应链流程框架

Level-1  市场管理流程框架

…
Level-2  产品研发流程清单

Level-2  营销流程清单

Level-2  供应链流程清单

…

对于市场管理流程，首先要了解市场并进行市场细分

策略和计划

市场信息

技术趋势

经营表现

技术组合

管理市场细分和
评估绩效

进行市场
细分

了解市场 进行组合分
析

制定策略和
计划

调整和优化
计划 

开发新产
品 

了解市场和进行市场细分
驱动市场分析

将客户需要和需求内在化；客户购买行为

确定机会的潜在目标

制定市场细分标准/框架

制定愿景、使命和目标

愿景

使命

目标

市场细分

进行市场评估

S W

O T

优势  (S) 、劣势  (W )、机遇
(O)、危胁  (T) 分析  

 

 

ASSESSMENT ASSESSMENT OUTPUTS
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流程分级——经过对流程细化设计，全面支撑企业运营管理

IPMT IPMT

POP - Project Operations
Person POP - Project Operations Person

Finance - PDT Core Team
Member Finance - PDT Core Team Member

R&D - PDT Core Team
Member R&D - PDT Core Team Member

PDT Team -  Leader PDT Team -  Leader

Electrical Engineer Electrical Engineer

Software Engineer Software Engineer

Technical Support - PDT
Core Team Member Technical Support - PDT Core Team Member

Note: Assumes product
concept is defined in the

charter.

Procurement - PDT Core
Team Member Procurement - PDT Core Team Member

Manufacturing- PDT Core
Team Member Manufacturing- PDT Core Team Member

Marketing - PDT Core Team
Member Marketing - PDT Core Team Member

Market
Management

Output

Sys/Apps Used

POP-10

Setup
Project

Environment

Note: Commitments Made;
Resources Assigned;

Evaluate a Specific
Concept

Systems Engineer Systems Engineer

Note: Each activity
is a collaboration

of all IPMT
MembersLMT LMT

Form
PDT

Market
Management

Output

Charter

Develop
Project
Charter
(IPMT)

Enabling
Process:

Skills
Management

Note: Includes QA /
Reliability

Develop Project Charter (IPMT)
IPMT-05

Multi-thread
1. Identify Project Objectives
2. Describe Market Segment Portfolio
3. Describe Geographic Market Assumptions
4. Describe High Level Customer Requirements
5. Describe Initial Architecture Assumptions
6. Describe Initial Standards Assumptions
7. Describe Initial CBB / Reuse Objectives
8. Define Initial Quality (RAS) Objectives
9. Define Initial Warranty Objectives
10. Transmit Project Charter to PDT Leader
Finish

Receive Project Charter
LPDT-03

Multi-thread
1. Receive Project Charter From IPMT
2. Receive Market Segment Portfolio
3. Receive High Level Customer Requirements
Finish

Form Core PDT Team
IPMT-10

Multi-thread
1. Identify and Assign PDT Leader
2. Identify and Assign PDT Members to Project
Finish

Setup Project Environment
POP-10

Multi-thread
1. Establish Proj. No. for Charging/Tracking
2. Setup Physical Facilities
3. Secure Hardware, Software Licenses and IT Support
Finish

Identify and Assign Additional Resources
IPMT-15

Multi-thread
1. Identify and Assign UCD Members to PDT
2. Identify and Assign Systems Engineer
3. Identify and Assign POP
Finish

Define Project Infrastructure
LPDT-05

Multi-thread
1. Initiate Information Applications/Databases
2. Receive Standard Project Management Templates
Finish

Sys/Apps Used

IPMT-10

Form
Core PDT

Team

Note: Not all roles listed are
present / perform activities
during the Concept Phase.
The roles listed are shown
for consistency with the
End to End process

Project Charter
Template

Market
Requirements

StatementAliahThink!

PM Tools

Project Environment
Setup Checklist

WBS Project Plans

要素

    

Template : Project Charter Template
Activity ID: IPMT-05 Develop Project Charter

Provide a high level summary of the IPMT request for a 
new hardware, software , or services offering including:

- The defined opportunity / offering positioning 
- Brand or market segment 
- The project guidelines relative to timing and investment

Project Charter Template is Formated  into the following areas:
    Purpose:

Project Name
Launch to Market, IPD Phase DCP
Overview Description

    Segment:
Customer Needs Summary
Use Profile
Market History
Competition
Competitiveness of Offering
Strategy Objective

    Portfolio Positioning:
Product Family Roadmap

    Project Objectives:
Price Targets
Unique Project Guidelines

    Team:
PDT Member Names

模板

ID Task Name Resource Names
0 HUAWEI IPD Concept Phase WBS Project Plan
1 Develop Project Charter (IPMT-05)

2 Identify Project Objectives IPMT

3 Describe Market Segment Portfolio IPMT

4 Describe Geographical Market Assumptions IPMT

5 Describe High Level Customer Requirements IPMT

6 Describe Initial Architecture Assumptions IPMT

7 Describe Initial Standards Assumptions IPMT

8 Describe Initial CBB/Reuse Objectives IPMT

9 Define Initial Quality (RAS) Objectives IPMT

10 Define Initial Warranty Objectives IPMT

11 Form Core PDT Team (IPMT-10)

12 Identify and Assign PDT Leader IPMT

13 Identify and Assign PDT Members to Project IPMT

活动 1

活动 2

模板 #n

Finance PDT Core Team Member (FPDT)

The Finance PDT member is the focal point for all financial support processes required for the offering. Commitments
are made on behalf of all finance functions. The Finance PDT member provides support for financial and legal areas pertaining
to the business case. Offering financial assessments, pricing, business cases, and legal position issue resolution are performed
in this area. The Finance PDT member represents business planning, pricing, accounts receivable, legal, etc.
The responsibilities of the Finance PDT Core Team Member during the Concept Phase include:

Refine and Communicate High Level (WBS 1) Financial Plan (FPDT-10)
Refine High Level (WBS) Financial Plan Template
Identify Key Financial Events / Milestones
Define Key Dependencies / Assumptions

Develop WBS Level 2 for Project (FPDT-20)
Refine WBS Level 2 Financial Templates

Combine WBS Level 2 for Project (FPDT-25)
Combine WBS Level 2 Financial Templates

Create Overall Risk Assessment (LPDT-23)
Identify Financial Risks and Management Plans (FPDT)

Perform Initial Financial Assessment (FPDT-30)
Size HW BOM Cost or Cost of Goods Sold (COGS) (RDPDT)
Size Development Costs (RDPDT)
Size Production Costs (MNFPDT)
Size Customer Fulfillment Costs (MNFPDT)
Size Customer Service & Support Costs (TSPDT)
Size Marketing, Sales, & Tech Sales Support Costs (MKTPDT)
Size Language Translation Costs (RDPDT)
Size Competitive Cost Position (RDPDT)
Develop Initial Forecast Assumptions (S)
Establish Pricing Targets (FPDT)
Define Business Model / Critical Assumptions (FPDT)
Validate Initial Target Markets / Prices (MKTPDT)
Assess/Verify Current Year Funding Availability (FPDT)
Develop Initial Business Case / P&L (FPDT)

Make Concept DCP Decision (IPMT-20)
Perform Concept Phase Closeout

Perform Formal Phase Exit (LPDT)
Update/Close Information Applications/Databases (LPDT)

Adjust/Release Funding (FPDT)

可视化流程图

探索可选择概念并提供可替换技术：
协作产生多个概念并检查每一个的优
缺点；选择一个概念进行进一步的定
义；提出并评估融入概念的产品、元
器件、制造工艺等的多种技术选择；
研究外部的产品、元器件和工艺

角色和职责
活动描述

企业战略

财务 供应链

企业流程框架IT 市场

人力资源 研发

市场定位

Level－3 关键业务流程

Level－4 
•流程模板
•操作指导书
•表单
•CHECKLIST

Level 0－2 流程规划
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端到端流程——树立全局视角

IPD端到端流程框架

管理市场细分并评估绩效

市场信息

客户反馈

竞争信息

技术趋势

产品组合

市场管理流程

IPD流程

产品战略

产品战略 集成组合管理团队 （IPMT）

平台与技术的开发
Full

Dev

Mfg
Td

Proc
LTDT

Full
Dev Mfg

Mkt

Proc
SW Fin

Svc
LPDT

Svc

Dev

Mkt
Mfg

Proc
LPMT管理细分市场并评估绩效

理解

市场

市场

细分

组合

分析

制定细

分策略

及计划

整合 、

优化业

务计划

开发 验证 发布
生命

周期

概

念

计

划

PMT

PDT

TDT
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流程测评和内审——流程持续优化之路

主 流 程
输 入 输 出

子流程1 子流程2 子流程3 子流程4

活 动 活 动 活 动 活 动 活 动 活 动 活 动

工 作 步 骤 D

工 作 步 骤 A
工 作 步 骤 B
工 作 步 骤 C

业务流程
文件化

流程框架
各大流程

主流程
子流程
操作指导书
表格

测评
通过关键测评指标，
监控流程运作效果

稽查
例行检查流程是否
得到落实执行

客户

满意度

缺陷

通过稽查和测评
保障正确执行

内控

缺陷

企业在组织结构发生变化、进入新的业务领域、内外部客户投诉、重大的突发事件必

 须考虑流程的优化和审计工作。

新业务

正在运作

 
的流程
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流程OWNER制度——流程结果负责制

流
程
责
任
人

流
程
控
制
人

业务流程的首要责任人；
对流程设计、执行、优化和过程记录的有效

 性负责；
负责流程绩效指标提升；

培训、咨询或支持流程改进，协助进行流程

 绩效测评；
负责流程文件规范和发布；
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为众多行业领先企业提供了咨询服务

03世捷咨询业绩
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行业典型客户

【通讯设备】：华为、中兴通讯、上海贝尔、国人通信、宇龙（酷派）、日海通讯、中船重工723研究所、华鹏集团、

天音通信、中东集团、先创电子、科达科技、朗天通信、高凌信息科技、上海国脉、鸿波信息技术、金宏威……

【电 子】：迈瑞医疗电子、三星、联想集团、三诺电子、朗科科技、兴森快捷、崇达、重邮信科、曙光计算机、晶

石集团、艾默生网络能源（华为电气）、新世纪科技、雄韬电源科技、晶辰电子、吉锐电脑触摸、TCL电脑科技、伊

戈尔电业、开源电脑、巨龙电子集团、明阳电路、中瑞思创、驰创电子、晨辉光宝……

【软 件】：南方电信系统软件、福瑞博德软件、海云天科技、天源迪科、华建集团、联合环球国际、嘉乐科技……

【家 电】：海信集团、TCL集团、康佳集团、方太集团、帅康集团、美的集团、优加电器……

【机 电】：正泰集团、大全集团、克莱德贝尔格曼机械、海沃机械、开源电脑、穗彩科技、海洋王……

【电力设备及自动化】：艾默生、许继电气、东大金智、浙大中控、优特电力、华力特电气、德维森、吉阳自动化、金

威源、爱邦电气、共创、高德威、聚光科技、商巨自动化、吉斯迪科技……

【医 药】：昆明制药、神威药业、云大科技、一致药业……

【精细化工】：德美化工、金发科技、东胜精攻、三和国际集团……

【汽 车】：上汽集团、广州本田、奇瑞汽车、比亚迪……

【其他行业】：宝安集团、南玻集团、电信成都分公司、联通云南分公司、天虹集团、罗莱家纺、番禺信用社、世友木

业、华森建筑、中山公用、俏天下、森洋彩印、兴源鼎新、成路纸品、德鑫鞋业、河源联通、深科控股、好家庭实

业、联通国脉、劲草服饰、净雅食品集团……

03世捷咨询业绩
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世捷咨询赢得客户推崇和信赖（1）

世捷顾问组对企业的系统把握能力、专业水平和敬业精神都给我留下了深刻和很好的印象。我们经过多番比

较选择世捷咨询作为迈瑞组织及人力资源管理咨询的合作伙伴，选择世捷没错！

——“深圳市2004年度市长奖”获得者

深圳迈瑞生物医疗电子董事长 徐航先生

有些企业一旦变革就把企业给折腾死了。在世捷公司专业和卓有成效的咨询和辅导下，我们的集成产品开发

（IPD）变革和人力资源管理变革都取得了成功！

——宁波方太总经理 茅忠群先生

世捷顾问团队为好家庭提供了卓有成效的咨询服务。在项目过程中，不管是前期的使命及愿景提炼、业务战

略梳理，中期的组织结构设计、业务流程梳理，还是后期的职位体系、薪酬体系、绩效管理体系对我们帮助

都非常大。

——好家庭实业公司董事长 张佳华先生

03世捷咨询业绩
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世捷咨询赢得客户推崇和信赖（2）

世捷帮助国人通信建立了系统、科学、有效的管理体系，有力地促进了国人公司最近几年的

高速发展。

——深圳国人通信董事长 高英杰先生

世捷咨询帮助我们引进了国外先进的研发管理思想和模式，并与金发科技的实际结合起来。

他们的服务很专业，也很有效。

——广州金发科技总经理

李建军先生

世捷 “授之以渔”的咨询过程和“与客户共同成长”的承诺对我们帮助很大。云南联通项目组的

主要成员通过咨询项目掌握了很多科学、实用、具有相当延展性的方法论和工具，在人力资源

管理的实际工作中很适用。多年来，世捷时时给予我们的专业支持，带动客户成长。

——中国联通云南省公司人力资源主管 赵敏女士

03世捷咨询业绩
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世捷顾问愿与您真诚携手，共同进步!

深圳总部
地址：深圳市深南大道188号新豪方
大厦13E
总机：(0755)86182158
传真：86182157 
E-mail: siget@siget.com.cn

北京办事处

地址：北京市海淀区中关村南大街28号写

字楼756室
联系人：13725543535 (胡先生) 

E-mail：siget@siget.com.cn

敬请访问 www.siget.com.cn 网站，知晓世捷近期业务发展

上海办事处

地址：上海市卢湾区斜土路768
号致远大厦20层F座
联系人：13798429245  (易小姐)
E-mail：siget@siget.com.cn

手机网址：“企业管理网”（发送“企业管理网”至12114）

http://www.siget.com.cn/
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